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Eine bewegte Zeit — «Chronologie der Ereignisse»

Weg des PZ Mattenhof, Irchelpark zum Kompetenzzentrum flr
Palliative Care

» Unterstltzung durch die Instrumente der
Organisationsentwicklung (OE)

» Markante Meilensteine / Interventionen

WELCOME TO A

MILESTONE
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Pflegezentren Mattenhof, Irchelpark

Pflegezentrum der Stadt Zurich (PZ2)
zwel Standorte unter einer Organisation
Uber 400 Mitarbeitende

300 Betten

vorwiegend Geriatrie

iInsgesamt 14 Pflegeabteilungen

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 3



Ausgangslage...anno 2010

Nationalen Strategie Palliative Care 2010-2015

Auftrag von PZZ zur Umsetzung div. Qualitatsparameter zur
strategischen Kernkompetenz «Palliative Care»

v kein Flickwerk...
v keine unkoordinierten Einzelmassnahmen...
v Ziel: «kKompetenzzentrum fur Palliative Care»...
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«Kompetenzzentrum fur Palliative Care» —
einfach nur weiteres Projekt?...

»Komplexitat der Aufgabenstellung

» Erfordert hohe Fahigkeiten an die Einzelnen, das Team und die
gesamten Organisation

Fachkompetenzen steigern
Werte und Haltungen klaren

* Interprofessionell

» Prozesse / Strukturen / Konzepte

» Organisationsentwicklung (OE)

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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Palliative Care und Organisationsentwicklung (OE) —
ein ungleiches Paar?

= Auf den ersten Blick eine «merkwtrdige» Kombination

= ungewohnlich, beides in einen direkten Zusammenhang zu
stellen

» Aber: Instrumente der OE kdnnen dabei helfen, eine
umfassende und «gute» Palliative Care zu implementieren
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OE - ein unterstltzender Werkzeugkasten
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OE - ein unterstltzender Werkzeugkasten

» QOrganisationstheoretisches Konzept
Zweck: geplante Veranderungen herbeifihren

» Gesteuerter Prozess, mit dem sozialer, kultureller und
struktureller Wandel in Organisationen umgesetzt werden soll

= Strategie, bei der gruppendynamische Prozesse angewandt
werden, die sich auf die Organisationskultur konzentrieren

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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OE - ein unterstltzender Werkzeugkasten

= Startszenarien

» (Einzel-)Projekte

» Kompetenzentwicklung / Fort- und Weiterbildung
» Prozessoptimierung, /-steuerung

» Kommunikation

» Aufzahlung nicht abschliessend

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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Erste Massnahme / OE: ,Startszenarien®

» Bekenntnis der Fuhrungsverantwortlichen eingeholt
«Ganz oder gar nicht!»

= Aufnahme in die strategischen Zielsetzungen
» |ST-Analyse durchgefiihrt / Standortbestimmung

» Kick-off-Veranstaltung mit allen Mitarbeitenden / Information

'WELCOME TO A

» Erstes Projekt aufgrund der IST-Analyse:

Implementierung einer Ethikorganisation  [[ULA31E0L]S
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'WELCOME TO A

MILESTONE

OE: Projekt «Aufbau einer Ethikorganisation»

C Ethikforum :

Interventionsgruppe

Erster «Eingriff in die Betriebsstruktur» (BetriebsKULTUR?)
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Weitere Projekte (Auswahl)

= Projekt «<Aromapflege»

» Projekt zur «Implementierung einer Nacht- und Krisenbetreuung
unter Einbezug von freiwilligen Mitarbeitenden»

* Projekt zur «Umgebungsgestaltung bei Bettlagerigkeit»

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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OE: Kompetenzentwicklung

Entwicklung spezifischer Fachkompetenzen (Auswahl):
» Schmerzmanagement / Schmerzmitteln
» Biografiearbeit

* Programm «Kinasthetik in der Palliative Care»

» Neuausrichtung des Fort- & Weiterbildungskonzepts auf
Palliative Care

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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' WELCOME TO A

IMILESTONE

OE: Kompetenzentwicklung
- Neuausrichtung Schulungskonzept

ENJOY THE JOURNEY

Alle Mitarbeitenden mit Kundenkontakt absolvieren die «Al-
Basisschulung»

Transfer und Verbindlichkeit: individuelle Jahresziele

= A2-Schulung fur Pflegenden (Dipl., HF, FaGe)

Ziel: ein B1 pro Pflegestation als Thementrager/-in

> Briefing neuer Mitarbeitenden: «Palliative Care» als Teil des
betrieblichen EinfUhrungsprogramms

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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Stadt Ziirich 11
Pflegezentrum Mattenhof Versionsdatum: 18.12.2015

1.2.1 LI Programm Einfuhrungsveranstaltung neue Mitarbeitende

Zeit Dauer | Thema el o
aus Bereich
8:00- 8:15 Begrussung / Programmvaorstellung Betriebsleitung
45 _ Q- : " Betriebsleitung
8:15- 945 90 Min Organisation / Verhalten AFWB
9:45-10:00 15 Min Kaffeepause Cafeteria
10:00-11:00 | 60 Min Palliative Care & Ethik OQE / Pflegedienst
11:00 - 11:30 | 30 Min Personalmanagement Human Resources
11:30-12:30 | 60 Min Qualitat & Gesundheit OQE
12:30-13:30 | 60 Min Mittagspause Cafeteria
13:30-15:15 | 45Min | Notfall & Technik SIBE / Technischer
Dienst
. Arbeitssicherheit &
60 Min Gesundheitsschutz SIGE
15:15-15:30 | 15 Min Kaffeepause Cafeteria
15:30 - 16:15 | 45 Min Umweltmanagement Technischer Dienst /
Umweltmanagement

Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 15



OE: Massnahmen auf Prozessebene / neue Konzepte /
Dokumente / Instrumente / Assessments

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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2.4.1 CL Individuelles Palliationskonzept zur Symptomkontrolle

Versionsdatum:

12
21.08.2013

Dieses Dokument dient der Gbersichtlichen und zusammenfassenden Darstellung der individuellen, palliativen Behandlungs- und Betreuungs-
methoden. Die original Dokumentation ist am definierten Ort im easyDOC hinterlegt.

Name Bewohner/-in:

Patientenverfigung vorhanden? [_] ja [| nein Ablageort:

Massnahmen:
Teamgesprach(e):
Gesprache mit Externen:

relevant

Symptom

Erfassungsvorlage IQSoft

Dokumentations-, Verlaufs-
oder /Ablageort easyDOK

Bemerkungen

Angst

Atemnot (Dyspnoe)

Augenpflege

Nasenpflege

O

Dehydration — Fliissigkeitsmangel

24 2 CL Kontrolle Trinkmenge

Durchfall / Diarrhoe / Obstipation

2.4.2 FO Ausscheidungsprotokoll

Copingstrategien

Religidse Ausrichtung

Kommunikation (verbal / nonverbal)

Emahrung / Kachexie

2.4 2 CL Signifikanter Gewichts-
verlust

Karperpflege / Ganzkérperwaschung

Lagerungen

Mundpflege

Midigkeit / Schlafrigkeit, Schwéche

(I I I

Schmerzen

242 CL Beurteilung von
Schmerzen bei Demenz (BESD)

Gesundheits- und Umweltdepartement

64 0488 docx



CEm® Stadt Zurich 115

W P

A Pllegezentrum Mattenhof Versionsdatum: 04.03.2016

2.4.1 KO Akute Verwirrtheit / Delir

Bei ca. 30% der betagten Leute iber 65 Jahren kommt ein Delir beim Ubertritt in eine
Pflegeeinrichtung vor und auch in der Terminalphase durchleben mehr als 65%-85% der
Patienten eine akute Verwirrtheit. Die akute Verwirrtheit als ein haufig auftretendes Syndrom,
soll Akzeptanz finden, muss richtig eingeschatzt, behandelt und begleitet werden.

Die akute Verwirrtheit hat einen gunstigeren Behandlungsverlauf, wenn frihzeitig auftretende
Symptome erkannt werden und fachgerecht darauf reagiert wird.

Bei einem Delir muss differenziert unterschieden werden, ob es sich nicht um eine andere
Form der Verwirrtheit handelt wie z.B. der Demenz oder Psychose.

Definiton:
~ Deutsch - akuter Verwirrtheitszusand
» Englisch = dellirlum = acute mental confusion
» ltalienisch - stato confusionale acuto
~ Franzosisch — état confusionel aigu (ECA)

JEin komplexes Syndrom, welches verschiedenste Ursachen hat und gekennzeichnet ist
durch gewichtige Storungen des Bewusstseins, der Wahrmehmung, des Denkens und des
Schlafens®

Caraceni A_, Grassi L., 2003, Delinum: Acute confusional states in palliaitve medicine.
Oxford University Press, Oxford

Ein Delir zeichnet sich durch eine veranderte pathologische Bewusstseinslage mit folgenden
Charakteristiken aus:

« Akuter Beqginn (alle Stérungen setzen akut ein)




Stadt Zlrieh

Plagezentrum Mattenhof

1M

Yersionsdatum: 21102013

2.3.4 LI Wahrnehmungsraster zur Erfassung von Spiritual Pain (Assessment Instrument)

Themenberiche zu Spirtual Pain werden in den ersten drei Tagen erhoben wund danach regelmassig dberprift. Bitte micht als Checkliste einsetzen!

Quelle: Lisa Palm

Existenzieller Themen- ! Lebensbersich
1. Verlust des Lebenssinns

Existenzieller Themen- /| Lebensbereich
2_Verlust von Verwurzelung und ldentitat

Existenzieller Themen- | Lebensbereich
3. Verlust der Gottesbeziehung und Trans-
zendenzbezugs

Die Bewohnenn / der Bewahner:

Die Bewohnenn / der Bewahiner:

Diie Bewohnenn / der Bewohner:

# dadurch seinfihr Leben trotz schwerer Krank-
heit und eingeschrinkier Autonomie als werbeoll
und sinnwvoll zu erfahren

# Erfdhrt dadurch ein Gefiihl von Ganzheit”™ und
kann offens Winsche/Plane umsetze

# Kann sich und seine Mitwelt wieder wertschit-
zen

E‘ @ # thematisiert die Absurditat des Lebens und # spricht von einer verpassten Chan- » spricht von Gott als dem Abwesenden und
o - der menschlichen Bezishungen. calErfillung” in unterschiedlichen Lebensberei- dass sieler sich als von Gott verassen fihlt.
E ik ] # spricht nicht oder mur als hoffnungslose Option chen * Gussert vielfaltigste Angste, z.B. den Boden
L= E dber ifre /seine Zukunft. * spricht abwertend Gber sich und Ober ganz zu werliersn, vor einem unendlichen Ab-
g E # |3sst Therapieangebote beteiligungslas Gber ihredseine Zukunfi grund, vor dem Tod.
=] o] sich ergehen. # lehnt Besuche und/ocder angebotens Bezie- # zieht sich wallig zurick und Sussert, wenn
o = » versucht der Situation zu enffliehen, und setzt hungen meistens oder generell ab und zieht sich ibernaupt, Verzweiflung, Hoffnungslosigkeit umd
I:{E o nicht zu erfiillende Erwartungen im immer neues ganz in sich zuruck. Schuld.
Therapien, bricht diese aber nach kurzer Zeit # yerhalt sich unruhig und dussert verbal oder * Anderes
wiader ab. nonvertal Angst.
* Anderas * reagiert mit Aggressionen auf Angebote seiner
Umgebung (Angehdrige/ Mitarbeitende Spital}
* Anderes
Die Bewohnerin / der Bewaohner Dve Bewohnerin / der Bewohner Che Bewohnerin / der Bewohner
zeigt Bereitzchaf, Fragen nach Lebenssinn, zeigt Bereitzchaff, Fragen zum veranderten zeigt Bereitschaff, Gott (eine transzendente
Sinnlosigkeit, Verust, Trauer i:::f:h'_:::“d zur gingeschrankten Lebens- Dimension)
O * Zuzulassen * muzulassen . qulJl.:iEEen
E * dariiber zu sprechen » dariiber zu sprachen . 'j_-:"”-'be" I'-' EPTEGhErl
iq » sich emotional damit zu befassen » sich emotional damit zu befassen * sich emational damit zu befassen

 Findet Halt und kann trotz der Angsten wieder
vertrausn; erfahn sich teils oder weitgehend ge-
fragen

» Kann das eigenen Sterben bejahen und sine
vertrausnsvalle Haltung entwicksaln

# Begrisst angebotene und sigens Gebete, Me-
ditationen, Rituale




OE: Kommunikation & Vernetzung (intern / extern)

* Rubrik in der Hauszeitung

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit SGZ

Palliative Care

Palliativpflege als Kernkompetenz

Die Pflegezentren Mattenhof und Irchelpark entwickeln sich zum
Kompetenzzentrum fir Palliativpflege. Was bedeutet das?  marcel Maier

Unter dsm Begriff der «Palliative Care» ver-
steht man alle Massnahmen, welche dis
Symptome sines unhsilbar kranksn Men-
schen lindern und ihm so seine bestmagliche
Lebenzqualitat bis zu ssinem Tod verschaf-
fen. Palliative Cars errsicht dies, indem sie
Schmerzen und andere physizche, psycho-
sozials und spirituslle Problems frohzeitig und
aktiv sucht, immer wisder erfasst und ange-
messen behandslt.

Besonderer Stellenwert

Msben der Ubsrgangspflege, dsr Demanzbs-
trauung und den ambulanten Angsboten zAhit
sben auch die Palliative Cars zu den strate-
gischen Kernkompstsnzen der Pllagezantran
der Stadt Zlrich. Gerade in den Pflegszen-
tren Mattenhof und Irchelpark hat sis sinen
bssonderen Stellsnwert, dsr zukinftig noch
weitsrausgebaut werdsn soll. In den ver-
gangensn Ausgaben disser Hauszeitschrift
haben wir diss bersits &fter thematisisrt und
auch sinzelne Massnahmen vorgestellt (bai-
spislswsise unsere Ethikorganisation). In ei-
nem gemsinsamen Beschluss hat das Kader
entschieden, unser Haus als Kompstenzzen-
trum for Palliativ Cars zu stablisren.

Der Weg zum Kompetenzzentrum
Um dies zu erreichen, wird sich unser Batrisb
ernsut sinem Zertifizierungsverfahren unter-

zishan, denn er strebt das Label «Qualitat in
Palliative Cars» des Schweizerischen Versins
fur Qualitat in Palliative Cars an. Hierbsi gaht
&5 nicht um das Zertifikat selbst. Palliative
Care in der Langzsitpflege izt immer singe-
bettst in ein umfassendses Bshandlungs- und
Betreuungsverstandnis. Das Label-Verfahren
wird uns dabei untsrstitzen, unseren bersits
hohsen Standard anhand internationaler Quali-
tatskriterien der Palliative Cars zu verglsichsn
und zu OberprUfsn, um unser Handsln wsiter
zu varbesssern.

Was izt ausserdem bisher geschehan?

& Sait Enda 2012 zind dis Pllagszentren Mat-
tenhof und Irchelpark Mitglied der Schwei-
zeriechen Gesellschaft fir Palliative Medi-
zin, Pflege und Beglsitung.

¢ Ein neuses Konzspt zur Aromapflege wurds
erctellt und befindst sich in der Probs-
phasse.

& Ein Projekt zum Aufbau siner professionsl-
len Macht- und Krisenbatreuung wurda gs-
startet.

Dies war sin kurzer Blick «hinter dis Kulissen=
zum derzaitigen Stand. Wir werden unszers
Lesarinnen und Leser auch zuklnftig immer
an dieser Stells Uber Aktionsn und Massnah-
men rund um das Thema der Palliative Cars
in unssrem Haus informiersn.
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Snoezelen

(sprich Snuzelen) ist eine Wortbildung der hollandischen
Worter «snuffelen» (schnUffeln, schnuppern) und «doezelen»

(dosen, schlummern).

Ziel des Snosezelens ist, dem Menschsn sins
angenshme Sinneswahrnehmung zu ermogli-
chen. Dis Lebsenzqualitatwird verbessert durch
das Finden von Kommunikationsmoglichksi-
ten und das Fordern der Wahrnehmung. Es ist
wahrend des Snoezslens immer sins Pflage-
person bei der Bewohnerin/dem Bewohner —
dies vermittelt Sicherheit und das Gefuhl der
Geborgenheit, Ruhe und Entspannung.

Licht und Farbe

Auf der Abtsilung A1 gibt es sinen Snosze-
lenraum. Die Einrichtung besteht aus siner
breiten, gspolsterten Lisgsflache, an der
zwsi gepolsterte Seitenflachen angsbracht
sind. So kann sich dis Bewohnerin/der Be-
wohner bequsm anlehnen. Es gibt sine Was-
sersaule, die durch Spiegel vervielfacht wird.
Dazu verschiedene Lichteffekte wis Licht-
fasern und sinen Solarprojektor mit Wachs-
schablonen, der Bilder an die Wand proji-
ziert. LED-Kugsln, sins Spisgslkugs! von
sinem Spot bslsuchtst, werfen Lichtsffekts
an dis Wand. Verschisdsens Kuschsltiers ste-
hen bersit und auch Balle, die fur sine Mas-
sage singessetzt werden kénnen usw. Dazu
wird beruhigends Musik gespislt (Mslcdien,
Gerauschs aus der Natur). Dis Lichtsffskis
werdsn immer nur sinzeln singssstzt, um die
Bewohnerin/den Bewohner nicht mit zu vie-
len Reizen zu Oberfluten.

Angelika Flum

Die bequeme Liege iadt
zum Entspannen sin.

Entspannen

Das Snoszslen ssetzen wir gezielt bsi unru-
higen Bswohnerinnen und Bewohnern sin.
Der Raum wird zum Snoezslen abgedunkslt,
wobei beachtst werden muss, dass sich
nicht alle Bewohnerinnen und Bewohner
dabsi wohlifohlen. Ein wichtiges Prinzip ist:
Allss darf, nichts muss ssin. Einige Bewoh-
nerinnen und Bewohner geniessen das Snos-
zelen sehr. Sie kénnen dabsi, wenn teilwsise
auch nur for diese Zeit, entspannen.
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L indernde Dufte

Das Projekt «Aromapflege» ist Bestandteil des Konzepts
Palliative Care. Eine Projektgruppe kiimmerte sich um die
Wiederaufnahme der Aromapflege, wie sie bersits vor
einigen Jahren im Pflegezentrum Bombach zur Anwendung
kam. FUnf Abteilungen wurden zur Teilnahme am Projekt
ausgewahlt. Das Projekt dauerte von Anfang April 2012 bis

Ende April 2013.

Aromapflege kommt bei den folgenden Kritsrien und
Situationen zurm Einsatz-

= Angst und Unruhe

# SohlafstSrungsn

* Palliativie Situationsn

Aromapflege als Unterstiitzung

Atherische Ole, dis aus natirichen Stoffon wie bsizpisls-
weise Bliten und Holzern gewonnen werden, wirken
auf kérperiicher, seslischer und geistiger Ebene. Sie
gelangen Uber dis Haut in den Blutkreislauf zu den
Organen und Ober dis Mase ins Zentrale Merwensys-
tem. Die Aromapfiege verstghen wir als unterstiitzende
Massnahme zu bestehenden Therapien.

Die unterschiediichen Ols kommen in den oben
erwahnten Situationen als Raumluft, Trockeninhalation,
Einreibung und Waschung zur Arwendung. Die Difie
kbnnen aber auch an siner Ansteckblume aus Filz in
Kérperndhe getragen werdan. Durch Einwirkung Ubsr
die Luft kann die Wirkung der Ole ebenfalls gewahrisistat
werden.

Wahl von Anwendung und Duft

Dhe Art der Anwendung und der Duft sind Geschmacks-
sache. Decshalb wurden die Difte nach Moglichksit
gemeinsam mit den Bewchnerinnen und Bewchnerm

Palliative Care

ausgewidhit und vorab auf Wortrdglichkeit getactat.
Ebenso ging die Projelkigruppe bei dsr Wahl der An-
wendung vor: Beispislsweise schitzt nicht jeder Mansch
Einrgibungen oder Waschungsn.

Dis Aromadle «Lavendals, »Mslissse, «Roser und
«Jrange sisse sind Didfte, welche dis meisten Be-
wohnerinnen und Bewchner mit angenshmsen Erinng-
runigen verbinden. S wurden ofters angewendst. Die
Qle «Meroli» (O der Bitterorangenbilts), «Bergamottes
und «Benzoes (sin Harz vom Benzoebaum) sind zwar
weniger bekannt — aber auch disss DUfts wurden gerne
gewahit.

«Das riecht so gut»
Dis Anwendungsn wurden gerne angenommen und
konnten in den messten Falen zu siner subjektiven
‘erbesserung der Ausgangssituation beitragen. Belas-
tende, von Unruhs geprigre Situationsn konnten positiv
besinflusst und beruhigt werden. Aussagen wie «Das
rischt 5o guts, oder Erinnerungsn an den Garten oder
an Heizan und friihers Erlebnisse wurden angesprochen.
Mit wenig Mitteln und Aufwand konnte also eine
qualitative Verbeszerung singsleitst warden. Dis Bowoh-
nerinnen und Bewchner schatzten die Amwendungsn,
und die Evaluation des Projekis zeigie eine positive
Bilanz. Ursula Schwarz

T




OE: Kommunikation & Vernetzung

* Rubrik in der Hauszeitung
= Anpassung div. Info-Materialien

= Anpassung der Homepage
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Mitten im Grunen in Schwamendingen

Zwischen der naturbelassenen Landschaft Allmend Stettbach und der Sportanlage Heerenschrli
liegt das Pflegezentrum Mattenhof. In modernen Ein- und Zweibettzimmern werden 249
Bewohnerinnen und Bewohner betreut und gepflegt.

Die grosszigige Gartenanlage mit Schattenplatzen, Rosengarten, Kinderspielplatz und
Tiergehege bietet zahlreiche Mdglichkeiten der Erholung und Begegnung. Das flache und
durchweg rolistuhlgangige Terrain ladt zu Spaziergangen ein. Flir Aktive steht eine einzigartige
Aussen-Trainingsanlage zur Verflgung. Zur anschliessenden Starkung halt die taglich gedffnete
Cafeteria ein ansprechendes Angebot bereit.

Neben der medizinischen und pflegerischen Versorgung steht den Bewohnerinnen und Bewohner
eine breite Palette an aktivierenden und kulturellen Angeboten offen. Sie fordert die sozialen
Kontakte und bietet eine abwechslungsreiche Gestaltung des Alltags.

Das Pflegezentrum Mattenhof verfiigt tiber verschiedene Abteilungen, in denen Menschen mit
ihren individuellen Persénlichkeiten, Lebensgeschichten und Gewohnheiten ein Zuhause finden,
so zum Beispiel die Abteilung mit mediterranem Flair oder die Abteilung flr jingere Erwachsene.
Einen Schwerpunkt setzt das Pflegezentrum Mattenhof in der Palliative Care. Die Mitarbeitenden
aller Berufsgruppen tragen mit Fachkompetenz und Engagement zur Lebensqualitat der
Bewohnerinnen und Bewohner bei.

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
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OE: Kommunikation & Vernetzung

Rubrik in der Hauszeitung
= Anpassung des Infomaterials

= Anpassung der Homepage

Fachzeitschriften

«Zurcher Symposium Palliative Care» mit Kooperationspartnern

.t ’ Stadt Ziirich

X Schulungszentrum Gesundheit
palliative

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 26



Label «Qualitat in der Palliative Care»

LCOMETO A

ENJOY THE JOURNEY

Label-Prozess als unterstiitzende und begleitende Massnahme zur

Verbesserung.

[ O
L] r @
qualité
Label «Qualitat in Palliative Care»

Label «qualité des soins palliatifs»
Marchio di Qualita «in cure palliative»

Konzept

Anamnese des Bewohners / der Bewohnerin
. Behandlung, Begleitung und Betreuung

. Bewohnerrechte

Arztliche Behandlung

Pflege

G mMmmooO® P

H. Information und Einbezug der Angehdrigen
I. Abschiedskultur
J. Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

K. Umgang mit kritischen Zwischenfallen

. Interprofessionelle Zusammenarbeit, Arbeiten im Team

Insgesamt 65 Kriterien



Stadt Zirich
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qualité =

Sohvavesizen oo besr Verair FOr Qualicit i Pallistive Care SOPC

Hiermit wird bestitigt, dass die nachstehend genanmnte Einrichiung
den Qualatskriterien der Schwezerischen Fachgesallschaft far Palliative Medizn, Plage
und Beglettung (palliative chl entspricht. qualitépalliative ertzilt dem

Pflegezentrum Mattenhof,
Irchelpark, 8051 Ziirich

gestitzt auf das Audit vom 100 Februar 2004, das

Label «Qualitat in Palliative Care»

Erst-Zer tifizlerang:
5 Marz 2014

Zertifizlerte Berelche:
Gesamter Betrizb mit den Standorten Mattenhof und Inchelpark

Mormative G rumdlage:
Qualitatskrivarien far Palliative Medizn, Plege und Beg kiung zur stationgdren Behandiung
InInstrutionen der Langzeitpflege (Lise C, Fassung 21.09.2011)

Glltigkett:
Dilesas Zertifikat il bis und mit 4. Marz 20017

Bern, 5. Mdrz 2014

—
-__.f.:_xf'\ .l.";/[:(jf.f! W_ﬂ’f f",

Pla Hollenstein, Présidentin qual idpalliative
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Ein bewegender, anspruchsvoller (OE-)Prozess.

«Entwicklung durch Innehalten» -

Grundsatzliche Evaluation / Auslegeordnung
(Kaderretraite 2014)

» Sind wir noch auf Kurs? Sind noch alle mit «xan Bord»? ‘/
» Verbesserungspotenziale aus der Zertifizierung:

= Weitere Anpassung der Unternehmensstruktur notwendig?

= Was ist «das Besondere»? (Was zeichnet den Betrieb in der
Palliative Care aus? Wie kann das kommuniziert werden?)

= Wie geht man mit dem bestehenden Leitbild um?

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 29



OE: Anpassung der Organisationsstruktur?

«Beauftragten fur Palliative Care»

igte

Organisations- und
Qualitatsentwicklung
Miglied FA

Seelsorge

M/ Koordination FIMA

J

Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit SGZ

Palliative Care und Organisationsentwicklung
20. Mai 2016, Seite 30

Beauftragter
Fallative Care

k




Was ist «das Besondere»?

» Mehrstufiger, hierarchietibergreifender Prozess (mit div.
Feedback-Schlaufen...)

Personalisiert —
Ebene mit Bezug auf Bewohnerinnen und Bewohner

Personlich —
Ebene mit Bezug auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Professionell —

Ebene mit Bezug auf die Fuhrung

«3 P»

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 31



OE: Wie weiter mit dem Leitbild? Umgang mit Werten

und Haltungen?

Qualitatskriterium

Feststellung des Audit-
Teams am 10.02.2014

Empfehlung
/

4. Der Ansatz Palliative Care ist im
Leitbild des Betriebs aufgenom-
men.

Das Leitbild erwéhnt die
Schwerpunktsetzung des
PZ MAI in Palliative Care
nicht explizit.

Das Leitbild muss aktualisiert und Palliative
Care prominent erwdhnt werden.

Stadt Zirich
Schulungszentrum Gesundheit SGZ

Palliative Care und Organisationsentwicklung
20. Mai 2016, Seite 32




OE: Projekt zum Erstellen eines Positionspapiers

Transfer der Werte und Haltungen des Leitbilds...

...Kombiniert mit «dem Besonderen»...
...Aufgereitet zur Kommunikation...

...In einer neuen Form...

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 33



. Stadt Zarich

Plegezantrum Mattenhof

Leitsatz 1 |
Leitsatz 2 |
gl [Leitsatz3 |
ad -
dd; w Leitsatz 4 |
te Leitsatz 5 |

gqy
wl Iy “Leitsatzﬁ
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2] P 2]
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Wir beziehen unser Umfeld mit ein, erken-

{nen Veréinderungen und reagieren darauf. KOM PETENZZENTRU M F UR

O
p{Als Umfeld verstehen wir dussere Einfilisse, unter an-

derem oko\ogische Grunqsatzs, geseHschafthc_hem . PALL'A I lvE CARE
p e tr; z|Wandel und politische Verénderungen. Wir bertick- ; { .
HALTUNG UND GELEBTE WERTE

L sichtigen dies in unseren Entscheiden und unserem
Handeln.

o
T
o
Zocmm

Pflegezentren Mattenhof, Irchelpark

L_|Gesundheits- und Umwettdepartement

«3 P»

(Das Besondere)

20rich, Apet 2016
Jeame
SO 00
Stadt Zrich Palliative Care und Organisationsentwicklung Canrchets in2 Lmrwetcesuriamert s

Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 34




Fazit: Palliative Care und Organisationsentwicklung —
eine gute Symbiose

= OE bietet Werkzeuge, damit sich der Betrieb nicht in einem
JFlickwerk” von Einzelmassnahmen verirrt

= Massnahmen sind koordiniert, aufeinander abgestimmt und
zielgerichtet (hier nicht abschliessend aufgezeigt)

» Ein zentraler Baustein des Erfolges: Einbezug und Entwicklung
der Belegschaft
Steigerung der Fachkompetenzen — aber noch wichtiger:
Entwicklung einer gemeinsamen Haltung und einem
gemeinsamen Verstandnis zur Palliative Care

» stetiger Prozess und kein geschlossenes Projekt, welches
sich in kurzer Zeit realisieren lasst

Stadt Zirich Palliative Care und Organisationsentwicklung
Schulungszentrum Gesundheit SGZ 20. Mai 2016, Seite 35



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Stadt Ziirich
Schulungszentrum Gesundheit

Wir sind vieles -
nur nicht Standard

SGZ -

Inr Kompetenzpartner
fur Wissen-Pflege-
Bildung.ch
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